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Zatacznik do Zarzadzenia: DP-021-39/2022

REGULAMIN
zawierania umoéw na odlegtos¢ w zakresie sprzedazy czasopism, ktérych wydawca
jest Krakowskie Biuro Festiwalowe z siedzibg w Krakowie, to jest miesigecznika
spoteczno-kulturalnego ,,Krakow i Swiat” oraz kwartalnika ,Czas Literatury”

§1
PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy Regulamin zawiera postanowienia dotyczace zawierania umow sprzedazy na
odlegtos¢ w zakresie dotyczgcym dwdéch czasopism wydawanych przez Krakowskie Biuro
Festiwalowe z siedzibg w Krakowie, tj. kwartalnika ,Czas Literatury” oraz miesiecznika
,Krakéw i Swiat”. W zwigzku z powyzszym, niniejszym Regulamin okresla proces zawierania
umow, przedmiot umow, procedure reklamacyjng, zasady odstgpienia, zasady
przetwarzania danych osobowych, postanowienia dotyczace Swiadczenia ustug droga
elektroniczna.

§2
DEFINICJE

1. Uzywane w tresci niniejszego regulaminu pojecia majg znaczenie nadane ponizej,
chyba ze z tresci Regulaminu wyraznie wynika co innego:

1) Czasopismo 1 - kwartalnik ,Czas Literatury”, ktérego wydawca jest Krakowskie
Biuro Festiwalowe, wpisany do rejestru dziennikéw i czasopism, prowadzonym
przez Sad Okregowy w Krakowie, numer wpisu: 3131.

2) Czasopismo 2 — miesiecznik spoteczno-kulturalny ,Krakéw i Swiat”, ktérego
wydawca jest Krakowskie Biuro Festiwalowe, wpisany do rejestru dziennikéw
i czasopism, prowadzonym przez Sagd Okregowy w Krakowie, numer wpisu: 1539
(przy czym wpis ten dotyczy miesiecznika ,Krakéw — ilustrowany miesigcznik
spoteczno-kulturalny”, ktéry zmienit nazwe na miesiecznik ,Krakéw i Swiat").

3) Czasopismo/Czasopisma — Czasopismo 1i Czasopismo 2, gdy w niniejszym
Regulaminie beda one powotywane tacznie.

4) Faktura— dokument w formie papierowej lub w formie elektronicznej
zawierajgcy dane wymagane ustawg z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od
towarow i ustug (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 931z pézn. zm.) i przepisami wydanymi
na jej podstawie.

5) Konsument — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych, dokonujaca z Krakowskim Biurem Festiwalowym (na podstawie
niniejszego Regulaminu) czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.
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6) Konto — ustuga $wiadczona droga elektroniczng (przy czym - $wiadczenie
ustug droga elektroniczng nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjg okreslong
w przepisie art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, t.j.. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z péin. zm,, dalej: ,Ustawa
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna”, podanag w punkcie 14. niniejszego
ustepu) przez Organizatora na rzecz Uzytkownika, pozwalajagca na
przechowywanie i gromadzenie danych Uzytkownika dotyczacych ztozonych
zamowienn w ramach Sklepu, a takze umozliwiajgca Uzytkownikowi sktadanie
zamowien za posrednictwem Sklepu, przypisane do danego Uzytkownika, ktéry
moze je zatozy¢ w Sklepie, na zasadach okreslonych w dalszych
postanowieniach Regulaminu.

7) Krakowskie Biuro Festiwalowe - miejska instytucja kultury z siedziba
w Krakowie, (adres siedziby: ul. Wygrana 2, 30-311 Krakéw), wpisana do rejestru
instytucji kultury, prowadzonego przez Gming Miejska Krakéw, pod numerem
19, numer identyfikacji podatkowej: 676-17-87-436, REGON: 351210040, adres
poczty elektronicznej: poczta@kbf.krakow.pl, tel.: 12 354 25 OO, fax: 12 354 25
ol

8) Kwota naleznosci — jest to kwota, ktérg Uzytkownik powinien ostatecznie
zaptaci¢ po skutecznym ztozeniu zamdwienia w zakresie wybranego
Czasopisma lub Prenumeraty.

9) Organizator — Krakowskie Biuro Festiwalowe. Przy czym w dalszej czesci
Regulaminu Krakowskie Biuro Festiwalowe bedzie oznaczane dwojako, tj. jako
Organizator lub Krakowskie Biuro Festiwalowe.

10) Prenumerata — cykliczne wydania danego Czasopisma (Czasopisma 1 lub
Czasopisma 2), dostarczane Klientowi przez okres wybrany przez danego
Klienta przy sktadaniu zamdéwienia. Ztozenie zamdwienia na Prenumerate
skutkuje zawarciem Umowy o Prenumeratg danego Czasopisma.

1) Przedsigbiorca o statusie Konsumenta - osoba fizyczna posiadajaca petng
zdolnos$¢ do czynno$ci prawnych, zawierajgca umowe na podstawie niniejszego
Regulaminu, ktdéra jest bezposrednio zwigzana z jej dziatalnos$cig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy bedzie wynikag, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnoSci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej; w zwigzku
z powyzszym do Przedsigbiorcy o statusie Konsumenta, zgodnie z przepisem
art. 385 z indeksem gérnym 5 Kodeksu cywilnego stosuje sie przepisy
dotyczace konsumenta okres$lone w art. 385 z indeksem gérnym 1 Kodeksu
cywilnego do art. 385 z indeksem gérnym 3 Kodeksu cywilnego, a takze zgodnie
z przepisem art. 38a Ustawy o prawach konsumenta — przepisy zawarte
w rozdziale 4 Ustawy o prawach konsumenta, pod nazwa: ,Prawo odstgpienia
od umowy”.

12) Regulamin — niniejszy regulamin.
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13) Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Krakowskie Biuro Festiwalowe,
pod adresem: www.czasliteratury.pl oraz www.miesiecznik.krakow.pl, w ramach
ktérych Klienci moga nabywac Czasopisma, w tym réwniez Prenumerate (przy
czym w odniesieniu do kazdej z tych stron internetowych realizowana jest
sprzedaz danego Czasopisma, to jest poprzez strone internetowa
www.czasliteratury.pl jest prowadzona sprzedaz Czasopisma nr 1 oraz
Prenumeraty tego czasopisma, natomiast poprzez strone internetowa:
www.miesiecznik.krakow.pl — jest prowadzona sprzedaz Czasopisma nr 2 oraz
jego Prenumeraty). Ze Sklepu moga korzystaé Klienci majacy rezydencje
podatkowa w Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajacy siedzibe lub miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

14) Swiadczenie ustug droga elektroniczng — zgodnie z przepisem art. 2 pkt 4
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t..
Dz. U. z 2020 r,, poz. 344 z pézn. zm.): wykonanie ustugi Swiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtacznie z kompresja cyfrows,
i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

15) Umowa — umowa zawierana na podstawie niniejszego Regulaminu, ktéra
zarazem stanowi umowe zawierang na odlegtos¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1
Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktoérej Krakowskie Biuro
Festiwalowe zobowigzuje si¢ do przeniesienia na rzecz danego Klienta
wtasnosci Czasopisma lub wtasnosci kilku kolejnych cyklicznie wydawanych
Czasopism (w ramach Prenumeraty, w takim przypadku bedzie mowa
o Umowie o Prenumerate) oraz wydaé¢ Czasopismo lub Prenumerate
(cyklicznie) Klientowi, a Klient zobowigzuje sie Czasopismo lub Prenumerate
odebrac i zaptacic cene.

16) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r,, poz. 287 z p6zn. zm.).

17) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych (w tym Konsument oraz Przedsiebiorca o statusie Konsumenta),
osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej,
ktérej wtasSciwa ustawa przyznaje zdolnosS¢ prawng - korzystajgca ze Sklepu
i nabywajaca Czasopisma lub Prenumerate na podstawie niniejszego
Regulaminu, tj. w ramach Sklepu. Uzytkownik moze by¢ tez zwany na potrzeby
niniejszego Regulaminu: Klientem.

18) Towar/Towary — zbiorcze okreSlenie Czasopism i Prenumeraty,
w konsekwenciji ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o Towarze lub Towarach
nalezy przez to rozumie¢ zaréwno Czasopisma, jak i Prenumerate.
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2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o ktérejkolwiek z definicji opisanej w pkt.
1 powyzej w liczbie pojedynczej, nalezy to odpowiednio stosowac do liczby mnogiej
i odwrotnie.
§3
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin zawiera postanowienia dotyczgce zasad:

1) zatozenia i korzystania przez Uzytkownikéw z Konta w Sklepie;

2) nabycia od Krakowskiego Biura Festiwalowego Czasopism oraz Prenumeraty
w ramach Sklepu;

3) $wiadczenia ustug droga elektroniczng, bowiem niniejszy Regulamin stanowi
réwniez regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zgodnie z przepisem
art. 2 pkt 4 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 8 ust. 1 pkt
1 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - wedle ktérego
ustugodawca, ktérym jest Organizator, powinien okresli¢ regulamin Swiadczenia
ustug droga elektroniczna.

2. Uzytkownik korzystajacy ze Sklepu w zakresie okreSlonym w ust. 1 powyzej powinien
zaakceptowa¢ warunki niniejszego Regulaminu. Uzytkownik nie ma prawa
zamieszcza¢ i dostarcza¢ treSci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnoSci
mogacych narusza¢ dobra osobiste innych oséb, a takze podejmowac dziatan
mogacych wywotac zaktécenia lub uszkodzenia w funkcjonowaniu Sklepu.

3. Przed skorzystaniem z ustug w ramach Sklepu, okreSlonych w ust. 1 powyzej
- Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac¢ si¢ z niniejszym Regulaminem oraz
wszelkimi dodatkowymi informacjami zamieszczonymi przez Organizatora na stronie
internetowej Sklepu.

4.  Organizator o$wiadcza, ze ma obowigzek dostarczania towaréw — bez wad.

§4
SPOSOBY REALIZACJI ZAMOWIENIA, W TYM ZAKLADANIE KONTA

1. Kazde zamoéwienie w zakresie danego Towaru moze zostaC ztozone przez
Uzytkownika poprzez:

1) korzystanie z petnego Konta przypisanego w ramach Sklepu;
2) lub bez konieczno$ci zaktadania Konta.

2. Uzytkownik ma mozliwos¢ zatozenia Konta, zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu. Posiadanie Konta pozwala Uzytkownikowi na dostep do historii
zamodwien. Zatozenie i posiadanie Konta jest bezptatne.

3. W celu zatozenia Konta Uzytkownik powinien poda¢ adres poczty
elektronicznej oraz hasto, a nastepnie uzupetni¢ dane niezbedne do petnego
wykorzystania Konta, w tym realizacji zamdwienia, tj.

1)  adres poczty elektroniczne;j;
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2)  imie i nazwisko;

3) adres: ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto i kraj (opcjonalnie);
4)  numer telefonu kontaktowego (opcjonalnie).

Nastepnie Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z Regulaminem, a takze zaakceptowac
powyzszy Regulamin, poprzez odznaczenie (nacisnigcie) wtasciwej pozyciji
z dostepnych, wyrazajgcej wole akceptacji Regulaminu. Poprzez zatozenie Konta
dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy Organizatorem a Uzytkownikiem
w przedmiocie prowadzenia i administrowania Kontem. Umowa w tym zakresie jest
zawarta z chwilg potwierdzenia prawidtowej rejestracji Konta, poprzez przestanie
przez Organizatora do Uzytkownika wiadomo$ci na podany przez Uzytkownika adres
poczty elektronicznej.

5. Po zalogowaniu do Konta Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania z funkcjonalno$ci
dostepnych w ramach Konta — m.in. ma mozliwo$¢ samodzielnej zmiany podanych
przez siebie danych w zaktadce ,Méj Profil” (w tym ich korygowania), przy czym
zamoéwienie jest realizowane zgodnie z danymi wskazanymi przez Uzytkownika na
etapie sktadania zamdwienia.

6. W przypadku, gdyby Uzytkownik zauwazyt btad w podanych przez siebie danych po
potwierdzeniu zamoéwienia, powinien skontaktowac sie z Organizatorem.

7. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania z funkcjonalnosci Sklepu
(zaréwno w zakresie zwigzanym z zatozeniem i korzystaniem z Konta, jak réwniez
w zakresie dotyczacym sktadania zamdwienn i zawierania Uméw na podstawie
Regulaminu to: dostep do sieci internet, przegladarka stron internetowych (zalecane:
internet explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera).

§5
ETAPY PROCESU ZAWIERANIA UMOWY W RAMACH SKLEPU

1. Uzytkownik moze ztozy¢é zamdwienie na wybrany przez siebie Towar. Proces nabycia

danego Towaru za posrednictwem Sklepu sktada sig z nastepujgcych etapow:

1) wybor Towaru;

2)  wybdr sposobu dostarczenia Towaru/Towaréw;

3) wybdr dostepnych dodatkowych elementéw zamdwienia;

4) podanie/uzupetnienie danych kontaktowych i adresowych niezbednych do
realizacji zamodwienia, w szczegdlnosci do dostarczenia Towaru/Towaréow;

5) weryfikacja zamdwienia, w tym Kwoty nalezno$ci, wprowadzonych danych,
i zaakceptowanie, a takze udzielenie zgody na tre$¢ niniejszego Regulaminu
i innych regulaminéw oraz o$wiadczen zwigzanych z procesem zakupu danego
Towaru/Towaréw;

6) potwierdzenie przez Uzytkownika zamoéwienia z obowigzkiem zaptaty — poprzez
zaznaczenie pozycji: ,Przejdz do ptatnosci”, co bedzie réwnoznaczne ze
ztozeniem zamdwienia na zakup danego Towaru/Towardéw;
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7)  uiszczenie przelewu bankowego na rachunek bankowy Krakowskiego Biura
Festiwalowego;

8) potwierdzenie warunkéw i realizacji zamdéwienia przez Organizatora - poprzez
przestanie przez Organizatora wiadomos$ci w postaci potwierdzenia ztozenia
zamdwienia, na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej;

9) przestanie Towaru lub Towaréw do Uzytkownika lub odbiér Towaru/Towaréw
w sposdb przez niego (Uzytkownika) wskazany w zamdwieniu.

2. Umowa zostaje zawarta po potwierdzeniu przez Uzytkownika zamdwienia
z obowigzkiem zaptaty.

3.  Nieoptacenie zamdwienia w terminie, zgodnie z ust. 7 i 8 ponizej, zostanie uznane jako
odstagpienie Uzytkownika od Umowy i takie zamdwienie zostanie automatycznie
anulowane.

4. W przypadku anulowania zamodwienia, zgodnie z ust. 3 powyzej, nie ma mozliwosci
jego przywrdcenia, a jedynie jest mozliwe ztozenie nowego zamdwienia. W takim
przypadku Organizator nie moze zagwarantowaé, ze wybrany pierwotnie
Towar/Towary bedzie wcigz dostepny.

5.  Uzytkownik moze uzyskac fakture dokumentujaca nabycie danego Towaru/Towardéw,
przy czym:

1) Konsument, to jest osoba, ktéra nie jest podatnikiem podatku od towaréw
i ustug lub podatnikiem podatku od wartosci dodanej (w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug, t.j. Dz. U.z 2022
r. poz. 931z p6zn. zm,, dalej: ,Ustawa o VAT"), moze wnioskowac o wystawienie
Faktury na etapie sktadania zamdéwienia lub w terminie 3 miesiecy, liczac od
kornica miesigca, w ktéorym Organizator otrzymat cato$¢ lub czes$¢ zaptaty.
Whniosek w tym zakresie powinien zosta¢ wystosowany na nastepujacy adres
poczty elektronicznej Organizatora: faktury@kbf.krakow.pl, jak réwniez
powinien zawiera¢ dane niezbedne do wystawienia faktury, w tym imieg,
nazwisko danego Konsumenta oraz jego adres, a takze sposdéb przekazania
faktury;

2) Podatnik podatku od towaréw i ustug lub podatnik podatku od wartos$ci
dodanej (w rozumieniu Ustawy o VAT, w tym Przedsigbiorca o statusie
Konsumenta) jest zobowigzany podaé swoje dane niezbedne do wystawienia
Faktury oraz numer, za pomocag ktérego powyzszy podmiot jest
zidentyfikowany na potrzeby podatku od towaréw i ustug lub podatku od
wartosci dodanej, co powinno nastgpi¢ w momencie sktadania zamdwienis;
bowiem zgodnie z przepisem art. 106b ust. 5 Ustawy o VAT: péiniejsze
uzupetnienie tych danych i otrzymanie faktury VAT ze wskazanym
numerem identyfikacji podatkowej (NIP) Uzytkownika nie bedzie mozliwe.

6. W przypadku zakupu bez zaktadania Konta, w podsumowaniu zamdwienia,
w zalezno$ci od formy dostawy Towaru/Towardw, Uzytkownik jest zobowigzany
podac swoje dane osobowe niezbedne do dostarczenia Towaru/Towardw, tj.:
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1) w przypadku wyboru opcji osobistego odbioru Towaru/Towaréw w siedzibie
Organizatora: imienia, nazwiska i adresu e-mail;

2) natomiast w przypadku wyboru opcji dostawy Towaru/Towaréw pod okreslony
adres  zamieszkania/siedziby/prowadzenia  dziatalnosci  gospodarczej
Uzytkownika: imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz adresu, na ktéry powinien
zostac wystany Towar/Towary.

7. Kwota naleznosci wynikajgca z zamoéwienia winna zosta¢ zaptacona w catosci
niezwltocznie po ztozeniu zamdwienia, w czasie podanym na stronie internetowej
Sklepu, zaleznym od wybranego sposobu zaptaty. Za dokonanie ptatnosci rozumie sig
moment wptywu Srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Krakowskiego Biura
Festiwalowego.

8.  Brak wptywu Srodkéw pienieznych na rachunek Krakowskiego Biura Festiwalowego
w okreslonym powyzej terminie powoduje anulowanie zamdwienia.

§6
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. W przypadku zawarcia Umowy w zakresie nabycia pojedynczego wydania danego
Czasopisma — Klientowi (w tym Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy o statusie
Konsumenta) nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w tym przedmiocie,
co wynika z przepisu art. 38 pkt 10 Ustawy o prawach konsumenta, zgodnie z ktérym:
Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw: o dostarczanie
dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiemm umowy o prenumerate.

2. Natomiast w przypadku zawarcia Umowy o Prenumerate: Konsumentowi oraz
Przedsigbiorcy o statusie Konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od Umowy
w terminie 14 (stownie: czternastu) dni, liczonych zgodnie z przepisem art. 28 pkt 1lit.
b) Ustawy o prawach konsumenta, to jest od objecia w posiadanie pierwszego
z Czasopism w ramach danej Prenumeraty.

3. Konsument oraz Przedsigbiorca o statusie Konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy
o Prenumerate, sktadajagc Organizatorowi oSwiadczenie o odstgpieniu od wskazanej
Umowy o Prenumerate. OSwiadczenie mozna ztozy¢é miedzy innymi na formularzu,
ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu lub na formularzu odstgpienia
stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta. Do zachowania
terminu na odstgpienie wystarczy wystanie oSwiadczenia przed uptywem terminu na
odstgpienie. W zwigzku z powyzszym, oSwiadczenie o odstgpieniu moze zostac
ztozone droga elektroniczng, na nastgpujacy adres poczty elektronicznej
Organizatora: poczta@kbfkrakow.pl (przy czym, jak wskazano powyzej,
przedmiotowy wniosek moze zostac ztozony migedzy innymi na formularzu, ktérego
wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu lub na formularzu odstagpienia
stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta) lub w innej formie
(np. pisemnej, poprzez przestanie powyzszego o$wiadczenia na adres siedziby
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Organizatora lub ztozenie przedmiotowego pisemnego oswiadczenie w siedzibie
Organizatora).

4.  Organizator ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy o statusie Konsumenta
0 odstgpieniu od Umowy, zwréci¢ Konsumentowi lub Przedsiebiorcy o statusie
Konsumenta wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy.

5.  Organizator dokonuje zwrotu ptatnos$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca o statusie Konsumenta, chyba ze
Konsument lub Przedsigbiorca o statusie Konsumenta wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6. Jezeli Organizator nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta lub
Przedsigbiorcy o statusie Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta lub Przedsigbiorcy o statusie Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta Iub
Przedsiebiorcy o statusie Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

7. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca o statusie Konsumenta wybrat sposéb
dostarczenia rzeczy inny niz najtariszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
Organizatora, Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy o statusie Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych
kosztéw.

8. Konsument lub Przedsiebiorca o statusie Konsumenta ma obowiazek zwrécié rzecz
Organizatorowi lub przekazac jg osobie upowaznionej przez Organizatora do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy,
chyba ze Organizator zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

9. Konsument lub Przedsigbiorca o statusie Konsumenta ponosi tylko bezposrednie
koszty zwrotu rzeczy, chyba ze Organizator zgodzit sie je ponieS¢ Ilub nie
poinformowat Konsumenta lub Przedsiebiorcy o statusie Konsumenta o koniecznosci
poniesienia tych kosztow.

10. JezeliUmowe o Prenumeratg zawarto poza lokalem Organizatora a rzecz dostarczono
Konsumentowi lub Przedsigbiorcy o statusie Konsumenta do miejsca, w ktérym
zamieszkiwat w chwili zawarcia Umowy, Organizator jest zobowigzany do odebrania
rzeczy na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej odestaé
w zwykty sposéb poczta.

§7
REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje moga by¢ sktadane przez Uzytkownika za posrednictwem
adresu mailowego: poczta@kbf.krakow.pl lub w formie listu poleconego przestanego
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do siedziby Organizatora, na adres: ul. Wygrana 2, 30-311 Krakéw lub w powyzszej
siedzibie Organizatora.
2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamaciji.

§8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem Danych Osobowych udostepnionych przez Uzytkownika jest
Krakowskie Biuro Festiwalowe z siedzibg przy ul. Wygranej 2, 30-311 Krakéw, gminna
instytucja kultury wpisana do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Gmine
Miejska Krakéw pod numerem 19 (ktéry na potrzeby niniejszego paragrafu zwany
bedzie: ,Administratorem”).

2. Z Administratorem mozna si¢ skontaktowac w nastepujacy sposéb: elektronicznie na
adres e-mail: poczta@kbf.krakow.pl, pisemnie pod adresem: Krakowskie Biuro
Festiwalowe z siedzibg przy ul. Wygranej 2, 30-311 Krakéw, telefonicznie: +48 12 354
25 00.

3. U Administratora wyznaczony jest INSPEKTOR OCHRONY DANYCH - tukasz
Gajdecki, z ktérym mozna sig¢ skontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: rodo@kbf.krakow.pl lub pisemnie na
adres: Inspektor Ochrony Danych, Krakowskie Biuro Festiwalowe z siedzibg przy ul.
Wygranej 2, 30-311 Krakow.

4. Dane osobowe Uzytkownika, ktore Uzytkownik zobowigzany jest podac przy
zaktadaniu Konta lub sktadaniu zamdéwienia na podstawie Regulaminu beda
przetwarzane przez Organizatora w celu zawarcia i wykonywania Umowy, tj. dla celéw
rejestracji i korzystania z funkcjonalnosci Konta oraz nabycia przez Uzytkownika
Towaru/Towaréw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej: ,RODO"). Po zakoriczeniu realizacji Umowy
zawartej na podstawie niniejszego Regulaminu, dane osobowe Uzytkownika beda
przetwarzane wytacznie dla potrzeb uzasadnionego interesu prawnego
Administratora, tj. ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6
ust. 1lit f RODO).

5. O ile Uzytkownik wyrazi wole uczestnictwa w Ankiecie/Ankietach/badaniach
satysfakcji naszych klientéw - prowadzonych w zwigzku z dziatalnoscig Sklepu,
Administrator przetwarza¢ bedzie dane osobowe Uzytkownika podane w tych
ankietach dla potrzeb przeprowadzenia badania i ewaluacji jego wynikéw (podstawa
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prawng dla takiego przetwarzania bedzie zawsze dobrowolna zgoda Uzytkownika

— art. 6 ust. 1lit a RODO).

6. O ile Uzytkownik wyrazi na to zgode, Administrator przetwarza¢ bedzie jego dane
osobowe celem prezentowania mu tresci marketingowych (w tym oferty handlowej),
tj. w szczegdlnosci informacji o aktualnej ofercie Administratora dostgpnej za
posrednictwem Sklepu czy tez ofert specjalnych udostepnionych Uzytkownikom.
Udzielona zgoda stanowi¢ bedzie podstawe przetwarzania danych osobowych (art.
6 ust. 1lit a RODO).

7. Informacje zbierane przy uzyciu technologii plikéw cookies, tj. m.in. nr IP komputera,
identyfikatory internetowe, informacje o przegladarce czy systemie operacyjnym,
aktywno$¢ na naszej stronach internetowych wskazanych w Regulaminie
i preferencjach, przetwarzane sg przez Administratora dla celéw poprawnego
wysSwietlania strony internetowej Sklepu i optymalizacji jej dziatania. W przypadku
gdy Uzytkownik zezwoli na wykorzystanie plikéw cookies, Organizator bedzie
korzysta¢ z informacji zbieranych za posrednictwem plikéw cookies réwniez dla
celow marketingowych i statystycznych. O ile informacje utrwalane za
posrednictwem plikéw cookies mozna w Swietle obowigzujgcego prawa
zakwalifikowaé jako dane osobowe, to podstawg ich przetwarzania bedzie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
W  przypadku zgody na wykorzystanie plikéw cookies, a w konsekwencji
wykorzystania informacji dotyczacych danego Uzytkownika dla celéw reklamowych,
dochodzi¢ bedzie do zautomatyzowanego dopasowywania tresci reklamowych do
preferencji danego Uzytkownika.

8.  Dane osobowe Uzytkownika podane przez niego w zwigzku z zawieraniem umow na
podstawie Regulaminu, Administrator bedzie przetwarzac przez okres niezbedny do
zrealizowania celéw, do ktérych zostaty zebrane (tj. przez okres wykonywania
Umowy) oraz przez okres, w ktérym mozliwe bedzie dochodzenie roszczer, w tym do
zabezpieczenia ewentualnych roszczen przez okres 6 lat.

9. Dane osobowe Uzytkownika podane przez niego dla potrzeb dobrowolnych ankiet
przetwarzane beda do czasu cofniecia zgody, nie dtuzej jednak niz do czasu
zrealizowania celu na jaki zostaty zebrane.

10. Informacje zebrane przy uzyciu technologii plikéw cookies beda przechowywane
przez okres wynikajacy ze specyfikacji technicznej poszczegdlnych plikéw cookies,
lub tez do czasu zmiany przez Uzytkownika ustawien cookies na stronie internetowej
Sklepu lub ustawien przegladarki internetowej Uzytkownika.

1. Dane osobowe Uzytkownika i/lub inne niz dane osobowe informacje o Uzytkownikach
moga by¢ udostepniane przez Administratora:

1)  operatorowi ptatnosci (jesli z takowym zostanie zawarta stosowna umowa)
wytgcznie w przypadku gdy Uzytkownik dokona zakupu w ramach Sklepu i
przejdzie do wykonania ptatnosci z wykorzystaniem ww. operatora ptatnosci.

2) Dostawcom rozwigzar marketingowych wykorzystujacych technologie plikéw
cookies jak Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
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Irlandia) — dostawce rozwigzania Google AdSense — wytacznie w przypadku
wyrazenia zgody na wykorzystanie plikéw cookies dla celéw marketingowych
— wytacznie dla informacji uzyskanych przy wykorzystaniu technologii cookies.

3) Podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora na podstawie
zawartych uméw powierzenia - dostawcom ustug IT, takich jak hosting oraz
dostawcom systeméw informatycznych, a takze (tylko co do informaciji
uzyskanych przy wykorzystaniu technologii plikéw cookies) dostawcom
rozwigzan statystycznych dla stron www wykorzystujgcych technologie plikéw
cookies takich jak Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irlandia) — dostawce rozwigzania Google Anlitics.

4)  Pozostatym podmiotom, ktére beda dziata¢ jako administratorzy tych danych
decydujgc o sposobie i celach przetwarzania — wytacznie, gdy obowigzek
takiego udostepnienia danych wynikac bedzie z przepiséw prawa.

12. Administrator jednoczes$nie informuje, iz Uzytkownik ma:

1) Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do uzyskania
informacji m.in. o kategoriach danych i celach ich przetwarzania a takze do
uzyskania kopii danych (art. 15 RODO);

2) Prawo sprostowania nieprawidtowych i uzupetnienia brakujacych danych (art.
16 RODO);

3) Prawo do cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych
podanych w badaniu ankietowym lub tez dla celéw marketingowych, czego
Uzytkownik dokonaé moze przy uzyciu danych kontaktowych wskazanych w
ust. 2 niniejszego paragrafu. Cofnigcie zgody na korzystanie z plikéw cookies
dla celéw statystycznych i marketingowych mozliwe jest za posrednictwem
ustawien strony internetowe] Sklepu Ilub przegladarki internetowej
Uzytkownika. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnoS¢ z prawem
dotychczasowego przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

4)  Prawo do bycia zapomnianym to znaczy do usuniecia danych przetwarzanych
bezpodstawnie i bezprawnie (art. 17 RODO);

5) Prawo ograniczenia przetwarzania danych, tzn. wstrzymanie operacji na danych
lub nieusuwanie danych, stosownie do ztozonego wniosku (art. 18 RODO);

6) Prawo, aby Administrator powiadomit o sprostowaniu lub usunieciu danych
osobowych lub o ograniczeniu przetwarzania odbiorcéw danych (art. 19 RODO);

7)  Prawo do przenoszenia danych przetwarzanych w sposdb zautomatyzowany
(art. 20 RODO), co oznacza, iz Uzytkownik ma prawo zadad, by jego dane
osobowe zostaty przestane przez Organizatora bezposrednio innemu
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe;

8) Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
o ile Uzytkownik uzna, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie
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z naruszeniem RODO (adres korespondencyjny Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

§9
POZOSTALE POSTANOWIENIA, PRAWA AUTORSKIE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie beda miaty
przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego.

2. W celu zlikwidowania Konta nalezy zgtosic¢ to poprzez przestanie stosownej informacji
na nastepujagcy adres poczty elektronicznej: poczta@kbf.krakow.pl. Umowy
zawierane na podstawie Regulaminu (z wyjatkiem umdéw dotyczacych zaktadania
i prowadzenia Konta, do ktérych stosuje sie zapisy okreslone w zdaniu pierwszym
niniejszego ustepu) sa zawarte na czas wykonania zobowigzan Stron, przy czym w
zakresie odnoszacym sie do Umdéw o Prenumerate — na czas obowigzywania danej
Prenumeraty, zgodnie ze ztozonym zamdwieniem. Zobowigzania Konsumenta
wynikajgce z umoéw zawieranych na podstawie Regulaminu, trwajg do dnia
zakoriczenia obowigzywania danej Umowy, z uwzglednieniem koniecznosci spetnienia
Swiadczen przez Konsumenta, zwigzanych z zaptatg ceny wymaganej zgodnie
z zawieranymi umowami na podstawie niniejszego Regulaminu.

3. Do ztozonych lub zrealizowanych zaméwien zastosowanie beda miaty postanowienia
Regulaminu w brzmieniu zaakceptowanym w momencie sktadania zamdwienia.
Niniejszy Regulamin bedzie dostepny na stronie internetowej: www.czasliteratury.pl
oraz www.miesiecznik.krakow.pl, réwniez w formacie pdf. Regulamin jest dostepny
w jezyku polskim. Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie, ktére odnosza
sie do zawierania i rozwigzywania umdéw zawieranych na jego podstawie, a takze trybu
postepowania reklamacyjnego, obowigzujg réwniez odpowiednio w zakresie w jakim
umowy zawierane na podstawie Regulaminu sg umowami o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

4. W odniesieniu do wszelkich kwestii zwigzanych z danym zamdéwieniem zastosowanie

ma Regulamin w dniu sktadania zamoéwienia.

Mozliwe sg zmiany Regulaminu przez Organizatora, dokonane z waznych przyczyn.

6. Zmiany do Regulaminu wraz z terminem ich wejsScia w zycie, beda udostepniane
Uzytkownikom na stronie internetowej Sklepu.

7. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian do Regulaminu ma prawo zlikwidowaé Konto.
W tym celu nalezy zgtosi¢ to poprzez wystanie wiadomos$ci na nastepujacy adres
poczty elektronicznej Organizatora: poczta@kbf.krakow.pl.

8. W razie sporéw z Uzytkownikiem, sagdem wtasciwym do ich rozpoznawania jest sad
powszechny wtasciwy na podstawie obowigzujacych przepisow.

9.  Organizator deklaruje che¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw z Uzytkownikami,
w tym m.in. za posrednictwem platformy Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, pod nazwa: Polubowne Rozwigzywanie Sporéw Konsumenckich,
strona internetowa: www.polubowne.uokik.gov.pl.

o
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Do Uméw zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje sie prawo obowigzujgce na

terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Zatgcznikiem do Regulaminu jest:

Zatgcznik nr 1 - formularz odstapienia.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 8 lipca 2022 roku.
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ZALACZNIK NR 1
Wzér formularza odstgpienia od umowy zawartej na podstawie Regulaminu

(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:

Krakowskie Biuro Festiwalowe z siedzibg w Krakowie

ul. Wygrana 2, 30-311 Krakéw

adres poczty elektronicznej adresata: poczta@kbf.krakow.pl,

tel: 12 354 25 OO, fax: 12 354 25 O1.

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU

Ja/My®)  nizej podpisani i wymienieni, niniejszym informuje/informujemy®
o moim/naszym®®) odstgpieniu od umowy zawartej na podstawie regulaminu zawierania
umdw na odlegtos¢ w zakresie sprzedazy czasopism, ktérych wydawca jest Krakowskie
Biuro Festiwalowe z siedzibg w Krakowie, opisanych w tresci powyzszego Regulaminu
(ktéry wszedt w zycie 8 lipca 2022 roku, na mocy Zarzadzenia Dyrektora Krakowskiego
Biura Festiwalowego w Krakowie), dotyczacej nabycia towaru/towaréw w postaci
(data uiszczenia ptatnosci
z tytutu nabycia towaru/towaréw: ).

Imie i nazwisko

Adres

Data i miejscowos$¢ ztozenia podpisu

podpis

) Niepotrzebne skreslié.
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